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panagenda GreenLight wacht liber Ihre Collaboration Landschaft aus der Endbenutzerperspektive und geht
somit weit liber herkémmliches Server Monitoring hinaus.

Die Schlissel-Features von GreenlLight sind:

*  Quality of Service (QoS) Messungen

®  End-to-End- und Performance-Monitoring

e  Agentenlose virtuelle Appliance (sofort startklar)

e Méchtiges Charting und Reporting (z.B. SLA, DACS, Traveler)
e Integration in z. B. IBM Tivoli oder HP OpenView

GreenlLight verrét lhnen nicht nur, wie gut lhre Infrastruktur jetzt im Moment performt, sondern speichert sémtliche
Messungen fur Sie, um diese jederzeit fir historisches Reporting, Charting und investigative Analyse verfliigbar

zu haben. All Ihre Messungen werden in Dashboards visualisiert, diese kénnen Uber den Browser abgerufen und
individuell eingerichtet werden. So wissen Sie jederzeit und aus verschiedensten Blickwinkeln, wie es um lhre
Infrastruktur bestellt ist.

GreenLight-Cloud-Monitoring

Greenlight ist die perfekte Monitoring Software-Ldsung fir lhre Cloud Infrastruktur:

e Inder Planungsphase lhres Cloud-Projektes hilft Ihnen GreenLight dabei, Ihre Strategien zu perfektionieren.
Sensoren fur IBM Domino, Traveler, Sametime und Connections liefern lhnen wertvolle Informationen, wie
Sie lhre Server Landschaft optimal fir das Onbaording vorbereiten kénnen
e Erstellen Sie wéhrend des Cloud-Onboardings aussagekraftige Performance-Analysen:
— Wie wirkt sich der Cloud-Betrieb auf zum Beispiel auf Sametime, Connections und Traveler aus?
Evaluieren Sie bis ins kleinste Detail, ob lhre Quality of Service Erwartungen in der Cloud erfillt werden
— Reduzieren Sie die System Ressourcen lhrer On-Premise-Server schon wahrend des Onboardings.
Greenlight bietet lhnen umfassende Reports zur Auslastung lhrer Server
— HTML-User-Simulation-Sensoren erlauben ein individuelles Charting und Reporting fiir On-Premise-
und Cloud- Server
e Behalten Sie die Performance der Cloud Server genau im Auge. GreenLight versorgt Sie regelmaBig mit
SLA- Reports und historischen Performance Analysen. End-to-End Monitoring mittels HTML-User-Simulation
verspricht auch fir Cloud-Server umfassende Analysen.

Die komplette Infrastruktur in Gbersichtlichen Dashboards

Greenlight bietet lhnen eine Vielzahl an Méglichkeiten, mit denen Sie Messdaten und Systeminformationen in
Echtzeit grafisch besser darstellen und analysieren kénnen.

Wir bieten Ihnen Informationen, die Uber ein bloBes Wissen, ob ein Service reagiert oder nicht, weit hinausgehen.
Mit GreenLight liefern wir Ihnen ein Werkzeug, mit dem Sie im Handumdrehen herausfinden, warum Probleme
entstehen und wie diese in Zukunft vermieden werden.

Weiter auf der folgenden Seite
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Options to Group-Servers zeigt die Méglichkeit, Server zu gruppieren. Schlisseln Sie die Informationen nach Standort,
Datencenter oder Funktion auf. Nachdem groBe Unternehmen mehrere tausend Server betreiben erleichtert die
Gruppierung und Filterung den Uberblick zu behalten. Durch die effiziente Darstellung haben Sie alle Informationen
auf nur einem Monitor.

tanith/panagenda {Domina)

Domina Details D‘B Buffer Ul'.il.

Doming Audit
: b Ll ] Database buffer health and utilization
¥ || Performed JAudits

A Avzilability Index
{€5) Cluster replicator
@) Concurrent Tasks
Q) DE Buffer Util.
@) DB Cache Util,
@) Disk Layout

'ﬁ' Disk Performance A database buffer utilization between 95% and 98% is dee
@) Dropped Sessions
@) Group cache

{€) HTTP Design Cache
€3 Mailbex wkil,

A Mame Lookup Cache
@ Pagefile Utilization IEM webcast transcript on Doming memory mansgement”
@) Resource CPU

/b, Resource RAM Important Related Statistics

Audit Details

Maximum size configured for the database buffer: 512 MBE
Peak usage of the database buffer since last restart: 510 4

Current database buffer utilization: 95,73 %

Additional Information
Lohis Maotes help on 'NSF_Buffer Paol Size MB' 2

IEM Svsterns Magazine 2

@Trﬁnsadlons §:Usar || Database.Database.BufferPool. PerCentReadsInBuffer

|| Database.Database.BufferPool. Maximum. Megabytes
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Der Domino-Audit-Sensor holt das Maximum aus lhren Daten heraus. Zusatzlich zur Messung werden die kritischen
Health-Parameter lhrer IBM Domino-Server hervorgehoben (s. Abb. auf der Seite zuvor).

Intelligente und situationsangemessene Alarme und Aktionen

Greenlight bietet Ihnen fir Alarme und Aktionen viele verschiedene
Méglichkeiten. Diese kénnen auch flexibel kombiniert werden:

e Akustische und visuelle Benachrichtigungen in den

Greenlight- Dashboards

e E-Mail- und SMS-Benachrichtungen tber SMTP tkL[‘:E’get; oeey
e SNMP-Trap-Benachrichtigungen fiir weitere Monitoring-Systeme gram Direrriz.ory: 34%

e Domino Konsolen-Kommandos (z. B. Neustart von Tasks, Neustarts

ganzer Server, etc.)
e Sametime-Chat-Nachrichten
e Syslog-Nachrichten
e |BM Connections Aktivitaten

Wir bieten auch Konfigurations
maoglichkeiten fur vordefinierte
Alarme. So werden Sie nicht

unndtig mit Emails oder sonstigen
Benachrichtigungen Uberschwemmt.
Sie kénnen lhre Einstellungen unter
Berlicksichtigung von Tages-, oder
Wartungszeiten vornehmen.

Der Screenshot zeigt lhnen die
Konfiguration der Bedingungen und
erweiterte Optionen fir Alarme und
Aktionen.

. 02.01.2012 16:47 02.01.2¢ 3
Availability an tiamat

tem: Disk Usage on AppServer02

2.01.2012 16:49 1

nsaction Log: 72%

Conditions

(=) Run this action when ...

Percent Free On Data Disk (4| Lo 1 m— 1'
Advanced Options
[] Run this action when sensor measurement falls.
[#] Do nct execute this action until event has occurred for 5 Ij‘ consecutive times.
[#] Do nct execute action more than l_lij time(s) until status changes,
[¥] Only run this acticn during specified business hours (see server settings).

|| Do net run this action during specified maintenance pericds (see server seltings).

|| Do nct execute action if Netwark Autherity cannck be reached,
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Security-Audits und Health-Checks fiir Datenbanken

16 warnings

on B different servers
{elick for details)

13 checks OK
on 7 different servers
{click for details)

Der Database-Analyzer ist die effizienteste Losung
s fur Security-Audits und Health-Checks. lhr Aufwand
an 8 different servers

{Clck for detas) bei der Analyse des Datenbank-Setups wird deutlich
reduziert und spart kostbare Arbeitszeit.

11 checks OK
on & different serv
(click for details)

& critical results
on & different servers
(click for details)

5 warnings
an 4 different servars
{click far details)

5 critical results
on 3 diffarent serv
(click for details)

8 warmnings
on 8 different servers
(click far details)

Uberprifen Sie alle Datenbanken Ihrer Infrastruktur. A ' ronusf
Die Visualisierung basiert auf lhrer Konfiguration und § Eeseseverty setenon § Besersenerseecn
stellt die verschiedenen Kategorien nach den jeweiligen ey st Seon st ventory a0 05 Sean Duratt

Server Na

SChWereg raden dar. Date |  Duratiol  Total Databases|  Scal  NoAd  Scanne|  No Acces:
v _lunnubl;fcie| 20120111 1437 min | 350 (S Catalog... || 161 ‘ ) S30sec  0.i1sec

l[@ Detalls... | 6 Databases on the server where the Replica-ID Is nat unique

I{@ Details... J 4 Databases/Templates on the server that are in conflick with other master templates
1 1

Die Analyse von Datenbankinformationen ist einfacher als je zuvor. In den folgenden Beispielen méchten wir Ihnen
verdeutlichen, wie Sie davon profitieren kénnen.

Damino Database Analyzer

Overview “ Server Details ” cronus/panagenda & | X |
5 Column Selection (dick to dose) Title Filename Scan Duration [sec] |
g Filter Columns Bookmarks (B.5) bookmark.ntf 0,22
o E @ Title 1 Local free time info busytime.nsf 0
Local free time i busytime.n 0,05
% Fil i s " 8 o
& e} Fienamse Local Document Cache cache.ntf 0,05
§ 1@ Replica 1D Catalog (8) ' catalog.nsf 0,13
B [ @ Scan Date Catalog (8) ' catalog.ntf 0,11
':_—f [] (@) Scan Duration [sec] Domino Certificate Authority (6) ccas0.ntf 0,12
E’ D (1) Scan Status panagenda’s Certification Log | certlog.nsf o
& |:i (D) Access Level -Default- Certification Log certlog.ntf 0,06
E D (D) Accass Laval Ananymolis Domino Certificate Publication R | certpub.ntf 0,07
H | o Certificate Requests (8) ' certreq.ntf 0,36
i | (1] @ Aooess Level 1D -Defauit- | Server Certificate Admin | certsrv.nst 0,01 =
LT Ammmme Lassnl IO A me e
[ < Configuration | | Displaying data far 9 server(s) | [csv.Export.... |
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e Finden Sie Sicherheitsliicken die durch -Default- (jeder hat Zugriff) oder Anonymous (jeder hat Uber den
Web-browser Zugriff) verursacht werden

e Finden Sie grof3e Datenbanken mit ineffektiver Speichernutzung (verursacht durch Léschrimpfe)

e Finden Sie Datenbanken, die sich negativ auf die Performance des ganzen Servers auswirken (z. B. falsche
Replikationseinstellungen oder Fulltext-Updates)

e Finden Sie Datenbanken, die mehrfach auf einen Server repliziert werden

*  Finden Sie Problemfalle, wenn sich mehrere Datenbanken als Masterschablone ausgeben

Innovative Visualisierung fir E-Mail- und Replikations-Topologien

Gewinnen Sie neue Einblicke in Ihre Infrastruktur. Auf der
Basis von Verbindungsdokumenten wird Ihre Topologie
einfach und Ubersichtlich dargestellt. Zudem wird der
Datenfluss zwischen den Servern grafisch aufbereitet.

Die Uberpriifung der Konfiguration von Repliken- und
E-Mail-Flusspfaden wurde bisher manuell gesammelt und
mit den tatsachlichen Verbindungsdokumenten verglichen.
Da dieser Vorgang einen erheblichen Zeitaufwand bedeutet,
stellt der GreenlLight-Topology-Explorer diese Daten

nun automatisiert und interaktiv dar:

1
/’Nﬂﬂ’

Das gibt Ihnen die Mdglichkeit jederzeit und ohne Vorbereitungen gewtinschte Optimierungen vorzunehmen.

Den Datenfluss zu kennen ist grundlegend fur eine Verbesserung der Effizienz und eine Kostenreduktion in der IT-
Infrastruktur. Erst durch eine fachliche Analyse unter Ricksichtnahme welche und wie viele Daten zwischen den Knoten
flieBen, sind nachhaltige Entscheidungen moglich. Neben dem Datenfluss bildet der GreenLight Topology Explorer
die verursachenden Quellen ab und bietet Ihnen zusatzlich eine Traffic-Analyse nach Datenbank und Benutzer.

IBM Monitoring — Domino, Connections und Sametime

Greenlight hat viele unterschiedliche Sensoren zur Uberwachung von IBM Technologien. Die drei Kerntechno-
logien des GreenLight Monitorings bilden IBM Domino, IBM Connections und IBM Sametime.

Monitoring Sensoren fir IBM Domino-Server umfassen:

e Unlimitierte Moglichkeiten im Bereich Server-Statistiken
e Server-Verfligbarkeit
e Cluster-Analyse
e Datenbank-Zugriff
— Zeitmessungen: Wie lange dauert es eine Datenbank, eine Ansicht oder ein Dokument zu 6ffnen
— Z&hlen der Dokumentenanzahl einer spezifischen Kategorie wie z. B. die Anzahl der offenen Help-Desk-Falle
— Disk-Statistiken inklusive dem Auflosen von Disk-Mappings auf Microsoft-Servern
— Log-Analysen: Suche nach freiem Text, Event-Levels oder Bedingungen wie “router task errors”

Weiter auf der folgenden Seite
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— E-Mail-Statistiken

— E-Mail-Flow-Analysen

— Replikations-Analysen

— Zuverlassiges Task-Monitoring
— Betrachtung extrahierter Daten
— HTML Benutzer-Simulation

Wie in der GreenLight-Ubersicht beschrieben, kdnnen all unsere gesammelten Daten fiir Alarme, Aktionen,
Charting und Reporting genutzt und weiterverarbeitet werden.

Screenshot 1 (linke Seite) zeigt die

Dﬂ Hpik il Report-Vorlagen fur IBM Domino

mfﬂ DAQS Details die Out-Of-The-Box verflgbar sind:
¥ (5 Domino Diagnostics Screenshot 2 (rechte Seite) zeigt

|]:ﬂ SLA Report ein Zeitverlauf-Diagramm von un-

terschiedlichen Server-Statistiken

1) storage Utilization Details |  und bietet die Mdglichkeit sogar
| ] ) in bestimmte Perioden zu zoomen.
MTFEI‘ISECHDI'I Analysis Aufsteigende Wertefilter helfen

ImService Availability Details Ihnen dabei die Daten einfacher

zu verarbeiten.

panagenda Greenlight bietet lhnen einzigartige Monitoring-Féhigkeiten und Iasst sich fir Alarme in IBM
Connetions integrieren.

Im Falle eines Server-Ausfalls kann GreenLight sowohl das IT-Personal benachrichtigen, als auch einen Aktivitét in
Connections fir Dokumentations-Zwecke oder Social Collaboration erstellen.

Durch das Monitoren von IBM Websphere und DB2 unter IBM Connections kann GreenLight jederzeit den vollen
Wert lhrer Informationen aus der Social Collaboration-Umgebung nutzen.

IBM Sametime (IBM Connections Chat) ist fir panagenda Greenlight eine Kerntechnologie im Monitoring und
ebenso fur Benachrichtigungen und Alarme von zentraler Bedeutung.

Sollte ein Administrator beispielsweise Uber einen Server-Ausfall in Kenntnis gesetzt werden, so kann GreenLight
dies Uber eine Sametime Chat-Benachrichtigung machen.

Da GreenLight auch IBM Websphere und DB2 monitoren kann (was die Basis fir die meisten IBM Sametime-
Installationen bildet), stehen Ihnen unzéhlige Informationen zur Sametime Infrastruktur zur Verfigung.
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Fihren Sie mit GreenLight Single- oder Multi-User Simulationen in Connections Chats und Sametime Meetings
durch und sammeln Sie alle Details lhrer Sametime Server:

Data Center Americas

Sametime Meeting Server

Office APAC Office EMEA

Greenlight ﬁ

End User Simulation

@ Greenlight
End User Simulation ~
-

Multi Site
Web Meeting

User Simulation Benchmarks
Meeting Connection Time

Document Upload Time
@ Screen Share Latency
Greenlight
Central Performance Monitor

End-to-End Monitoring fiir die mabile IT-Landschaft

Wenn relevante Systeme nicht mehr reibungslos funktionieren ist ein mobiles Arbeiten nicht maglich. Dies kann
zu erheblichen Stérungen der Business Prozesse flihren. Daher ist ein zuverlassiges Monitoring der mobilen
Infrastruktur unerlasslich.

IBM Traveler:

Immer mehr mobile Gerate, E-Mail-Nachrichten und Kalender-Eintrdage bauen auf IBM Traveler. panagenda
Greenlight Uberwacht nicht nur lhre IBM Traveler-Server, sondern sammelt auch fortlaufend wertvolle Informationen.
Eine detailliertere Beschreibung von zwei beispielhaften Anwendungsféllen finden Sie auf unserem Blog. Greenlight
zeigt lhnen unter anderem auf:

e wie viele Benutzer mobil E-Mail nutzen —insgesamt und pro Server
®  Anzahl der Gerédte und RegelméBigkeit der Verbindungen

e Anzahl der Geréate pro Nutzer

e Geréatetypen nach Hersteller sortiert

e Summe der eingehenden und ausgehenden E-Mails

e Anzahl der standig erstellten Kalendereintrdge und Adressen

Erhalten Sie einen Uberblick iber Ihre gesamte IT-Umgebenung.
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Device Distribution Overview

iPhones
iPad2 3%
11%

iPhone &

Windows Phone 1%

8%

Blackberry 10_
8%

iPad2

Samsung

iPhone T o

9%

Blackberry Enterprise-Server:

Blackberry ist eine entscheidende Komponente fir viele unserer Kunden. Manche nutzen Blackberry primar auf
Management-Level, andere nutzen es generell als mobile Device. Die folgenden Screenshots zeigen Dashboard-
Komponenten, die in Greenlight verfiigbar sind:

BES Services (Server Version 5) Basic Userlist

Servicename Username besUserHealthCalQ... | besUserHealthDevi... | besUserHealthSMTP | syncserverUsersDe...

BlackBerry Alert active (1) 23949982 S Vodafone.de
BlackBerry Router active (1) 232CT0AF

BlackBerry Controller active (1) 27545338 SRS Vodafone.de
BlackBerry Dispatcher active (1) 2BCSEF96 DIGICEL

SQL Server (BLACKBERRY) active (1) 2855F7EF B Orange AT

BlackBerry Policy Service active (1)
BlackBerry Collaboration Service active (1) Vital Serverdata

BlackBerry MDS Connection Ser active (1) Key | Value [ Description

BlackBerry Synchronization Serv active (1)
Servername nirrti/panagenda
BlackBerry Monitoring Conscle | active (1)

besConfigVersionString 5.0.3:59 BlackBerry Server version informatioy

LN X X N VX X X X N N 7

BlackBerry Mail Store Service | active (1)
BlackBerry Monitoring Service - | not running (5) Q) dispConfigLicenceRemaining 0 Total number of licences remaining fo
BlackBerry Monitoring Service - | active (1) e dispConfigLicenceTotal 1 Total number of licences installed on

BlackBerry Administration Servic active (1) 0

besTotMsgsSentPerMin 0 Total number of messages sent from

BlackB: Administration Servic acti 1
ackBerry Admigistration Servi acfive (1) 0 besTotMsgsRecwdPerMin (1] Total number of messages delivered

besTotMsgsPending 4121 Total number of messages queued fo

Pending Messages besSysHealthV1TotalMsgsExpired | 7457 Total number of messages that have

Username | besUserHe... | besUserHe... | syncserver... besagentThreadsPropertyhungThreac 0 The number of user threads that are
Tue Jul 16 23:004121 e 42
T et PN
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Mehr Plattformen und Sensoren; Cloud, Hardware und Protokolle

Dank der einzigartigen Architektur von Greenlight sind Erweiterungen, wie neue Systeme oder Datenquellen,
jederzeit moglich.

Im Folgenden finden Sie eine Liste der meist genannten Griinde fur GreenLight als Monitoring Lésung:

®  Monitoring von Cloud-Services

*  Microsoft Windows-Server

*  Microsoft Exchange

*  Microsoft SharePoint

e Industrielle Software-Lésungen

e Hardware mit Netzwerkschnittstellen

Weitere Systeme und Datenquellen kénnen wir nach Riickfrage jederzeit anbieten.

1
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